Desenvolvendo
0 Pensamento
FStratégico

Da Gestao Operacional d
Lideranca Transformacional




Por que organizacoes
com profissionais
excelentes

frequentemente
produzem resultados
mediocres?




Nosso Contexto

75.000 beneficiarios
90% orcamento terceirizado

480 milhdes de reais/ano

Como transformar este sistema nos préoximos 10 anos?



LIDERANGA ESTRATEGICA
(VISAO & INOVACAOQ)

EXCELENCIA OPERACIONAL
(“FAZER BEM")

PILOTO # PROJETISTA
ENFERMEIRA # GESTOR DE SAUDE

VISAO SISTEMICA

FORMULAGAO DE PROBLEMAS
ESTRUTURAIS

PENSAMENTO TEMPORAL
ESTENDIDO

APRENDIZAGEM DELIBERADA

PREPARACAO PARA
POSICOES ESTRATEGICAS
(5-10 ANOS)

_ EXPERIENCIA
CLINICA/OPERACIONAL



Nossa Jornada Hoje..

1JO que é pensamento estratégico?

8 capacidades fundamentais

3JAplicacdo ao contexto PMDF

1.0 QUE E 2. 8 CAPACIDADES
PENSAMENTO FUNDAMENTAIS
ESTRATEGICO?

Ly

VISARODE
LONGO PRAZO
& ANALISE.

SEGURANGA AO CONTEXTO

: PUBLICA &
PLANEJAMENTO
‘ TATICO. g




0 que estratégia NAQ €?!



ESTRATEGIA GENUINA: ~ T\ FLUFF (RETéRICA'VAZIA):,
RESPOSTA ESPECIFICA 5\ LISTAS DE DESEJOS, METAS GENERICAS

0 : e -9

PROBLEMA COMUM: CONFUNDIR PLANO DOCUMENTADO COM PENSAMENTO ESTRATEGICO



PLANO ORGCAMENTARIO DETALHADO: PLANEJAMENTO ESTRUTURAL REAL

NUMEROS SEM CAUSA ESTRUTURAL = INEFETIVO , ]
: POLITICA CLARA AGOES
DIAGNOSTICO l COERENTES

‘D [ @ EOGNMIVES
/ © PLLAPAR
”” © 0BJETIVOS

Muitos planejamentos PMDF focam em niimeros (or¢amento,
metas de produgao) sem lidar com questoes estruturais reais.



COMPROMETIDAS COM & é

L — S

MEDIOERlDE MEDIOCRIDADE
FALTA DE POLITICA AGOES
DIAGNOSTICO ORIENTADORA COMA

RIGOROSO CLARA COERENTES



CONCEITO CENTRAL

(RUMELT, 2011)

Estratégia genuina tem 3 componentes integrados:

0 que esta realmente ’

Por que isso é um
problema?

1. DIAGNGSTICO:
Compreensao

3. ACOES COERENTES:| 0 que vamos fazer?
[f Passos especificos Como 0s passos se

precisa do desafio Quals s30.as causas que reforgam reforcam?
estruturais? S s POLITICA Qual é nossa resposta? mutuamente
0 que esta realmente 7 Qual é nossa . Como vamos abordar? Como eliminamos
acontecendo? = orgenitos? ORIENTADORA: Quais sdo nossas contradidig6e?
Abordagem geral para | principios guiadores?

Por que isso é um . )
problema? F\&,_, lidar com o desafio )
SE FALTA QUALQUER COMPONENTE: - Vocé tem aspiragges, nao estratégia - Vocé retorica, nao diregao clara

Vocé tem retorica, ndo diregao clara - Vocé tem ativismo, nao transformacao

EXEMPLO PMDF:

S Sotilor Politica: “Desenvolver Acoes: |dentificar especialidades
Diagnéstico: “90% terceirizacao e SR - R :
g gera depe r: déncia ¢ capacidade propria seletiva prioritarias, investir em contratagao
L enquanto profissionnalianent en infraestrutura, redesenhar
processos s gestao contratual” processos de governanga contratual

Se fizermos apenas diagnostico ou apenas acgoes isoladas, nao teremos estratégia.



Onde Voce Atua?

@ OPERACIONAL (60%): Como executar bem - dias/semanas
TATICO (30%): Como coordenar - meses/1-2 anos

@ ESTRATEGICO (10%): O qué e por qué - 5-10 anos



Tres Dimensoes Complementares (Ginter)

(O PENSAMENTO: Capacidade cognitiva

e (Capacidade de ler ambiente, reconhecer padrdes, identificar oportunidades
e Postura mental de abertura a complexidade e questionamento de pressupostos
e Pergunta: "Que forcas estdo moldando nosso contexto? Que possibilidades existem?"

| | PLANEJAMENTO: Processo estruturado

e Traducdo de insights em planos documentados
e Objetivos claros, responsabilidades, prazos, recursos
e Pergunta: "Como organizaremos NnosSsos recursos e agdes?"

MOMENTUM: Implementacdo adaptativa

e (Capacidade de manter energia e alinhamento durante execuc¢ao
e Aprendizagem iterativa, avaliacdo continua, ajustes de rota
e Pergunta: "Como mantemos foco enquanto aprendemos e adaptamos?"



1)Perspectiva
Sistémica

Andlise Otimizagao local sem

g@NCEIT@-CHAVE (LIEDTKA, 1998)

DGy
o

“Perspectiva sistémica permite compreender
como mudanga em uma parte do sistema
afeta todas as outras partes.”

& 0OQUEE

Compreensao de
loops de reforgo
e feedback

Reconhecimento de
efeitos de segunda
e terceira ordem

Enxergaro Y
sistema como um
todo, identificar
interdependéncias |
entre componentes /,
\\ aparentemente /j
N\ isolados.

Capacidade de tragar
departamental considerar impactos y cadeias causais
isolada globais : S complexas
EXEMPLO DO TEXTO

[ Sistemas
1\ complexos /i

>> Sistemas complexos :$ Multiplos componenteﬂ:%@[ Resultados

L bem-intencionados
|

nao-intencionais ]

Configuragoes sistémicas
que criam incentivos
inadequados

b r
~obrecania em Alta rotatividade

determinadas secoes

e
=

terceirizacao




TR o o

PROVE 0 Foco PARA

Emg’“ZAR E ALAVANCAR
~<GIA ORGANIZACIONAL

DEFINICAO: — O\
CLAREZA RADICAL SOBRE 0 S&\
QUE REALMENTE IMPORTA X

) Y

CONCENTRAR-SE PELO
TEMPO NECESSARIO

>
P

PRIORIZAR EM CONTEXTO
DE RECURSOS ESCASSOS

'~




3 Habilidade de considerar passado, presente

Pensamento e futuro simultaneamente.
Temporal
1. RECONHECER 3. ANTECIPAR
PADROES HISTORICOS: DESENVOLVIMENTOS
Como chegamos FUTUROS:
aqui? Para onde vamos

se continuar assim?

-EXEMPLO 1
1. RECONNECER 2. COMPREENDER 3. ANTECIPAR ] v 3
s - PADROES HISTORICOS: DINAMICAS PRESENTES: DESENVOLVIMENTOS , = i
NAO E ADIVINHAGAO: Como chegamos Por que esta assim FUTUROS:
\ Pensamento temporal nao aqui? agora? Para onde vamos } S
busca "prever o futuro"... se continuar assim? ) X :
/| E pensar sobre futuro de — {CONCEITOSGHAVEL tengg\rf‘illgegémﬁga?oppurlgfar?gﬁcllg -
7 fortnc Cleclpade, s HABILIDADE DE CONSIDERAR PASSADO, ; diabetes, hipertensao, problemas
= estritirale. PRESENTE E FUTURO SIMULTANEAMENTE. articulares aumentara
= =" = = L significativamente. %




4)Orientagdo por Hipéteses

Aproximar pensamento estratégico do método cientifico

L TSN

OBSERVAGAO

O

2 = S
METODO CIENTIFICO (J Formular hiiét:sjs)
sobre causalidades
o ;

HIPOTESE 5
TESTAVEL INTEGRAGAO
) COM PESQUISA:
EXPERIMENTO/
>, COLETA DE DADOS | GESTORES COMO
, ﬁ PESQUISADORES
CONCLUSAO/
APRENDIZADO

PENSAMENTO ESTRATEGICO
(EXEMPLO PMDF)

Y
HIPOTESE:
“SE AUMENTARMOS
INVESTIMENTO EM
ATENGAO PRIMARIA...”

OBSERVAGAO
> ESTRATEGICA

DE INDICADORES
(% RESOLUTIBILIDADE,
TEMPO DE ESPERA, CUSTOS)

AJUSTE/APRENDIZADO

mas também exige humildade de dizer “nao sabemos exatamente”

ﬂLEkTA PEDAGOGICO: “Orientacao por hipéteses disciplina o pensamento




B OPORTUNISMO INTELIGENTE

= CONCEITO-CHAVE: Capacidade de reconhecer e
aproveitar oportunidades emergentes sem comprometer
[ coeréncia estratégica de longo prazo. 5

OPORTUNISMO &
4 PARCERIA COM
INT_EL!G.E NTE =h UNIVERSIDADE

(AREA PRIORITARIA) @

S —_— , CONTEXTO PMDF
OPORTUNISMO A = e
BURRO VAR Estamos em diregao clara,
OPORTUNIDADE mas precisamos manter
e — ATRATIVA, MAS antenas sensiveis a sinais
s LW - . oM - DESCONECTADA fracos de mudanca
NAO E: Improvisacao aleatoria, E: Dentro de direcao clara, no ambiente.

mudar de direcao a cada vento.  ha espaco para adaptacao.



e

_ PENSAMENTO ESTRATEGICO: SINTESE.

A T ———

—
=
~
-
=~
~
=X

INTENCIONAL -
7 A

_ SISTEMICO
B 50 N

N

N '

Intengdo estratégica evita
dispersao em iniciativas desconexas.

AR

R ,, __;ev’,c};’ ) -
Perspectiva sistémica permite
identificar alavancas de mudanca. (

_ Pensamento temporal T —-—— Orientagdo por hipéteses
ajuda distinguir tendéncias Oportunismo inteligente mantém disciplina raciocinio.
de flutuagoes. agilidade sem perder diregao.



6 CAPACIDADES
FUNDAMENTAIS

Como Desenvolver o Pensamento
Estratégico?

(®) Visdo de Futuro

Raciocjnio
por Evidéncias

@ Formulagdo ®) Visdo de Futuro
de Problemas

socuEuAnEusconomA

Raciocinio por
Evidéncias

Priorizagdo Raciocinio por
Estratégica Evidéncias

Capacidade Design de Deciso sob
Politica Sistemas Incerteza




L Leitura Sistémica: Enxergar o sistema como ecossistema integrado

“Primeira e mais fundamental capacidade estratégica”. “Transcende organogramas
formais para compreender interdependéncias reais, incentivos implicitos e dinamicas de poder”,

O QUE ENVOLVE:

1. Identificar “arquitetura
invisivel” do sistema

2. Tragar conexoes entre
decisoes aparentemente
desconexas e reconhecer

s : 7| efeitos de segunda e
(estruturas de incentivo, _ j/ terceiraordem

normas culturais nao-escritas,
padrdes de comunicagao)

Hidden pathways NSNS 75— ot S LA MR/ st 3. Reconhecer limites
within escial... o TR e M - \\@\' D)) N e ( e t.rade-oﬁs'

> ' o\ 2 g g T L&) AN : sistémicos genuinos

Bondes socials “—= e '

CONTEXTO PMDF

Quando vocés olham para o organograma — silos de informagao
da PMDF, veem departamentos alinhados. w

Mas quando olham funcionamento real, =

veem dinamicas que o organograma
nunca mostraria...

militar e autonomia profissional



LEITURA SISTEMICA NA PMDF: LOOP DE REFORGO
m ALTA DEPENDENCIA

— DE TERCEIRIZAGAO

VOLTA AO
SUBDIMENSIONAMENTO ==

&1 .: {4
4_\5.‘5& i.«f’i.}
SUBDIMENSIONAMENTO

LOOP DE REFORCO - cada elemento perpetua o anterior

DIFICULDADE
RETENGAO TALENTOS

2.2

o'o § 3
PERGUNTA PROVOCADORA: " ¢
“Por que contratar mais profis--
sionais nao resolve a questao?
Porque sem mudanga estrutural,
o loop continua.”

VISUALIZAGAO:
Mudanga em apenas um
elemento n3o resolve porque
o sistema retorna a
configuragao anterior

“Sistemas complexos geram resultados nao-intencionais
através da interagao de multiplos componentes bem-intencionados”
rgiu de configuragdes sistémicas)

—



TRES MOVIMENTOS DA LEITURA SISTEMICA

1 Arquitétura invisivel

Quais estruturas de incentivo reais £~
existem? Que normas nao-escritas 7

guiam comportamento?

BEMDASE
OPFICIAL

2. Efeitos de 22 e 32 ordem

Se mudarmos X, que mais
mudaréa em cascata?

3. Trade-offs genuinos

Que restrigoes realmente
vinculam o desempenho?
Quais podem ser
relaxadas?

LIE £\ Y
RESTRIGOES :
(&

APLICAGAO IMEDIATA

™
P

LOOP DE REFORGO

Vocés podem comegar hoje identificando um
loop de reforgo no seu setor. Desenhem como
um. Pergunte aos colegas se reconhecem.
Voceés estao desenvolvendo leitura sistémica.



emnas
\

INSATISFACAO

SINTOMAS
VISIVEIS:

filas, custos altos,
insatisfacao

MODELO DE ATENGAO |/
INSUSTENTAVEL -

CAUSAS
ESTRUTURAIS:

modelo insustentével,
governanca fraca,
falta de integragao

FALTA DE INTEGRAGAQ



TRABALHO DO ESTRATEGISTA

Ir além do sintoma para
compreender causa raiz.

PR SINTOMA
6. — A (e’ A

PERGUNTA SIMPLES

Se a resposta é

“a causa de fundo

permaneceria”,
entdo vocé

atacou sintoma,

nao causa.

Se removéssemos

este sintoma,
qual € a causa de
fundo que o

/

¥

N2

regeneraria?

;

\ " CAUSA

DE FUNDO

ALERTA PEDAGOGICO

Formulagao de problema é onde preconceitos
cognitivos mais facilmente distorcem
pensamento estratégico. O estrategista
precisa transcender vieses profissionais.

PROBLEMA DE
INFORMAGAO

J BN
>.

{ PROBLEMA
DE PROCESS0
ASSISTENCIAL

PROBLEMA

MANAGER
FINANCIEIRA

iy

CLINICA




2. Analise dos mecanismos 3. Tradugao em termos
estrategicamente relevantes

1. Identificacdo de
stakeholders afetados de manutencao

MODELO DE
CUIDADO

g|jooo|o
g|opoo|o
u} 0

SUSTENTABILIDADE

INCENTIVOS

\
VALOR EM
SAUDE

Com problema bem formulado, agora vocé esta pronto para
visao de futuro - o que vocé quer para este sistema?




B e
- 2025, 2030 ‘// 2035 |
DEFINICAO: / /

Prever o futuro Esperanca ou
(impossivel) otimismo cego

Pensar em horizontes
de 5-10 anos,

nao apenas ciclos Trabalhar com futuros
orcamentarios anuais possiveis de forma
disciplinada
) p Multiplos cenarios Construgao de resiliéncia
PRATICAS ESPECIFICAS plausiveis organizacional
1. Identificar tendéncias 2. Construir cenérios 3. Desenhar trajetorias 4. Reconhecer sinais
estruturais alternativos de transformacao fracos de mudanga
Demografia -
’v‘ f@?? ‘ Pessimista Base Otimista
* Epidemiologia .
enp.
@Tecnologia

@ Finanga



CENARIO PESSIMISTA:

CENARIO BAS

‘ fj"" - Demanda por salide

Que capaci

SU

dades

ini ran
minimas 9@
stentab:hdadg em

cendrio pessimista:

E (TENDENCIA ATUAL):

- Restrigoes fiscais severas
do GDF

cresce com envelhecimento

- Resultado: pressao extrema,
qualidade pode deteriorar

tem

- Restrigoes orgamentarias
moderadas

- Terceirizagdo permanece
em ~90%

- Envelhecimento populacional
aumenta demanda crénica

- Resultado: status quo
insustentavel, pressao
crescente

CENARIO OTIMISTA:

- Recursos adicionais via
fundos federais ou reformas

- Implementagdo de
reforma estrutural

- Tecnologia reduz alguns
gargalos

- Resultado: transformagao
possivel, modelo mais
sustentavel

Que investimentos aproveitam plenamente oportunidades em cendrio otimista?




Priorizacao Estratégica

“Concentrar recursos e atenc¢ao gerencial onde terdo maior impacto”

COISAS PRIORIDADES

\ LEG ITIMA ESSENCIAIS
N
7.

\&/ PRIORIDADES

\ ERRADAS

= NS
N ~

7

7

—"" DISTRACOES

Melhor executar bem as prioridades
corretas do que executar com
perfeicao as prioridades erradas.



MATRIZ DE EISENHOWER

?im:-.;.;_if""QUADRANTE 1 (Urgente + Importantle’)ww

= FAZER IMEDIATAMENTE

~ uho |, Crises assistenciais, prazos
7 /]){,«F)\ regulatdrios criticos, emergéncias
M= ;2 operacionais.
 Armadilha: passar 80% do tempo
_ / aqui apagando incéndios.
ﬂé/‘ ) Meta: MINIMIZAR tempo aqui
= =2 (reduz crises futuras atraves de QZ)

QUADRANTE 2 (Nao urgente + Importante)
= PLANEJAR E INVESTIR

= Desenvolvimento de capacidades, planeja-

") mento estratégico, redesenho de processos.

1t | ESTA E ZONA DE FOCO ESTRATEGICO.

)| Armadilha: nunca chega aqui porque

: Q1 consome tudo.

WL Meta: PROTEGER tempo significativo aqui
NS (50% seria ideal para lideres estratégicos)

QUADRANTE 3 (Urgente + Nao lmportante)
= DELEGAR/REDUZIR
Interrupcoes rotineiras,

algumas reunides, demandas
urgentes de outros.

Meta: Identificar, delegar,
proteger-se contra estas

distracoes

QUADRANTE 4 (Nao urgente + Nao |mportante)
= ELIMINAR

Atividades de baixo valor, reunioes
improdutivas, burocracia
desnecessaria.

Meta: MINIMIZAR ou abandonar

' ALERTA: “Quando vocés chegarem a DAS/DADO, a diferenca entre lider estratégico e gestor |
. operacional sera justamente onde passa o tempo. Q2 é onde transformagdo acontece.”




ASS!STENCIAL FINANCEIRO OUALIDADE

RACIOCINIO POR EVIDENCIAS

m %

“Ancorar decisoes em dados verificaveis e analise rigorosa”
s | “Pensamento estratégico aproxima-se do método cientifico” | g

EXPERIENCIA

1. USO DISCIPLINADO
DE INDICADORES

S %

' Vil

2 ANAUSE (7| | TR
TEMPORAL /

EVIDENCIAS
ROBUSTAS

(i

Y o ALEGACOES
| INFUNDADAS

4, AVALIA(;AO CRITICA DE EVIDENCIAS

5. RECONHECIMENTO
DE LIMITES

3. BENCHMARKING CONTEXTUALIZADO



EQUILIBRIO ESSENCIAL

0 equilibrio essencial: Evidéncias informam decisdes, mas
raramente oferecem respostas definitivas em sistemas complexos

Evidéncias suficientes
em prazo razoavel

O

— "

Esperar analise 100% completa ; Decide sem evidéncias
- nunca decide porque suficientes = maior risco de
informacgao é sempre imperfeita erro, menor aprendizagem

o
<

Em salde, esperamos por “nivel de evidéncia” - em estratégia,
frequentemente temos que decidir com “nivel de incerteza”
A habilidade é tomar boas decisoes mesmo assim



6]  CAPACIDADE POLITICA E GOVERNANCA

Navegar dimensoes politicas e construir coalizoes sustentaveis
Sistemas de salde sdo organizagdes profissionais complexas operando em contextos politico-institucionais densos

MULTIPLAS FACETAS CONTEXTO MILITAR ESPECIFICO

PODER

STAKEHOLDERS (Capacidade
INTERNOS/EXTERNOS  de influenciar)

N
N~ RE V

ESTRUTURAS DE <=
GOVERNANCA /2

Differ
differents
groups

) N
Y.\ ).
= 'l
\ S Wt >
% (O
oG
~\/
3
.'3

" INTERESSE
(Quanto se
importam)

AR
DIFERENTEMENTE

Melhor estratégia do mundo nao funciona
sem capacidade politica para implementa-la

—




Muito importa
paraeles |
(alto)

2\

INTERESSE

Nao se importam
muito
(baixo)

MATRIZ DE STAKEHOLDERS

» Valioso para feedback e insights

* Interessados mas sem poder de decisao critica [equi
usudrios do sistema

)  GERENCIARDE PERTO

bl

o [

Comando da PMODF,

rincipais gestores
e saude, liderangas
de profissionais

Exemplo: oo - .
pes operacionais, | | | ® Estes sao aliados criticos ou opoentes criticos

» Requerem dialogo continuo, alinhamento constante

o

MONITORAR

/
~

©

* Raramente precisam de atencao intensiva [

—

aiguns credenciados,
publicos periféricos

Exemplo: ' > € " S e S
» Poderosos mas nao veem como sua prioridade
» Risco: podem se opor se perceberem ameaga

Exemplo:
GDF e interesses
politicos

Pouca capacidade

Z==— PODEREE

— —
G ey

::)":_...AP e ) o.;}'fy_&

-
s

Muita capacidade

i

(baixo)

(alto)

PERGUNTA ESTRATEGICA:

Qual é sua coalizdo minima para implementar estratégia?
Onde estao estes stakeholders na matriz?




DESIGN be SISTEMAS

L1

TORNAR 0 INVISIVEL
, VISIVEL
I\)‘l ‘
!
|
Y |
! G {i} D
\ FACILITA ' PERMITE SIMULACAO
= ALINHAMENTO 1 “ESE..2"
e ~ DECISAO
ﬁ? el
-]~ GAP
S ll >
& OVERLAP CENARIO B
ESTRUTURAS DE ARRANJOS DE ARQUITETURA CENARIOS
GOVERNANCA FINANCIAMENTO  DE INFORMAGAQ FUTUROS
INSIGHT: A qualidade de um modelo estratégico nao esta em sua perfei¢ao

técnica, mas em sua fungao como instrumento de pensamento coletivo.




EXEMPLO CONCRETO PMDF - DIAGRAMA DE SANKEY

~432 milhdes para
)| Servigos Terceirizados .
) k) = B ~Contratos Hospitais

= external
Ve ventados

PERGUNTA QUE SURGE:
Como pode uma organizagao de salde funcionar
90% dependéncia de terceirizados?

e e

IMPACTO VISUAL IMEDIATO:
Espera, 90%? Pensava que

7 ~48 milhdes e s
_10% | | paraRede Prépria

g dh Clinicas
o PuE a| internos PMDF

era 60-70%)!

e
SRRV AN P T

VALOR ESTRATEGICO: Uma pagina de diagrama substitui 10 paginas de ;
exphcagao textual. Facullta conversas que de outra forma permanecem abstratas.|

— e p———
T — o T T . 7 F e o 1 T

o R T




“Decidir responsavelmente mesmo
quando informagdo é imperfeita,
riscos sdo mdltiplos, e efeitos
colaterais sdo inevitaveis”

Certeza
|mPOS§iyel PARALISIA

At
A

gy Lider estratégico maduro
z =7 w\ o Assumir responsabilidade
& 1. Distinguir risco (2[3) de incerteza genuina (C3) ¢ 4. Construir alternativas criativas ()
& 2. Avaliar trade-offs explicitamente (&) & 5. Deliberar colegiadamente (@)

& 3. Pensar contrafatualmente sobre consequéncias (¢) & 6. Assumir responsabilidade por decisdes tomadas (£5)



Risco vs. Incerteza

;] RISCO: Probabilidades conhecidas (dados)
INCERTEZA: Probabilidades desconhecidas
Estratégia sempre opera em zona de incerteza genuina

A maioria dos desafios que vocés enfrentardo como DAS/DAO estao em zona
de incerteza genuina

Isto exige coragem - decisdes conscientes mesmo sem certeza

E humildade - reconhecer que pode estar errado, e aprender rapidamente se
estiver



1. Leitura sistemica permite compreender onde intervir
¢. Formulacdo de problemas define o desafio estrutural
3. Visao de futuro sugere direcao desejavel
4. Priorizacao estratégica pratege foco essencial
3. Raciocinio por evidencias fundamenta decisoes
b. Capacidade politica constrai coalizoes para implementar
/. Design de sistemas comunica visao compartilhada
8. Decisao sob incerteza executa mesmo com imperfei¢oes



E na PMDF/

Como essas capacidades transformam nossa
realidade?



Desafios Estruturais da PMDF

@ Subdimensionamento crénico

@ 90% terceirizacdo

@ Restricdes fiscais

@ Envelhecimento populacional

@ Infraestrutura minima

Quais destes cinco desafios vocés consideram os mais criticos?

Como cada um dos 5 elementos de Liedtka poderia ajudar a enderecar estes
desafios?



Oportunidades Estratégicas

¥ Clareza de missdo institucional

¥ Estrutura hierdrquica = coordenacdo
¥ Populacdo definida = planejamento
¥ Capital humano qualificado

¥ Estabilidade institucional



Nosso Desafio Estratégico Central

‘ EsQUERDA

Reduzir / A \\ fiicleeo o M:mfarl?dc:dseso
dependéncia de ' \ 18l [8 M ((::Ilurante
terceirizagao / ‘ iy . '\ transi¢cdo

el TENSAO:
&  _~ Como fazemos ambas
‘ simultaneamente?

'y ¢ X ‘ ‘ //>
)< Racional: Desafiador: R Racional: nao Desafiador:

sustentabilidade, requer Y podemos deixar transicao custa
controle, mvestlmentos )«f populagdo sem recursos que
alinhamento mudangca cultural, & Servigo poderia ir para
com missao conflitos politicos ! qualidade



TRADICIONAL (0 que muitos esperam): NOVO (0 que o curso propoe):

MOLDAR ATIVAMENTE
proy &5 iy
EXISTENTE FUNDAMENTAL '

NAO APENAS MAS MOLDAR LIDERES ESTRATEGICOS,
ADMINISTRAR ATIVAMENTE NAO APENAS GESTORES
o 0 FUTURO OPERACIONAIS

O PRESENTE...

DIFERENGA  HORIZONTE
‘ 7 | | QUALITATIVA TEMPORAL
= 1 N b DECISOES DIFiCEIS  OAS S
ADMINISTRAR W
ISTEMA EXISTENTE ' =
NAO E SUFICIENTE e || or e




Mas sem pensamento estratégico, no veem
problemas estruturais maiores.

Sem design de sistemas, Sor
nao comunicam visao Sem decisdo sob incerteza,
compartilhada. paralisam frente a desafios

Sem leitura sistémica, S b ’
genuinamente complexos.

ndo compreendem loops
causais que perpetuam
ineficiéncia.

Sem formulagdo de
problemas rigorosa,

atacam sintomas em ==
vez de causas. Profissionais excelentes resolvem

problemas do dia apenas. Sem capacidade politica, ndo constroem
coalizoes para mudanga duradoura.

S e . = L
Sem visdo de futuro, Sem priorizagéo, dispersam Sem raciocinio rigoroso, ancoram
reagem em vez de antecipar.  energia em miiltiplas diregées. decisbes em intuicdo em vez de dados.



1. PENSAMENTO ESTRATE,GICO= 2. 8 CAPACIDADES ARTICULADAS =
CAPACIDADE DESENVOLVIVEL c(wqg LIDERANGA TRANSFORMACIONAL

INTEGRAGAO

e

« NAO DOM INATO ~
* PRATICA DELIBERADA SE REFORGAM

. 7! " MOLDAGEM ATIVA
« INVESTIMENTO = RETORNO FUTURO S —— MUTUAMENTE

DO FUTURO

3. PMDF NOS PROXIMOS 10 ANOS DEPENDE DE VOCES

LIDERES = b
ESTRATEGICOS T

:;—::_ e —& «':‘—_
‘f{ —— OPORTUNIDADES

Pl

=~ . COMPONENTES CRITICOS
- DA MUDANCA



Leitura Sistémica

Formulagdo de Problemas ez —"-1

® Visdo de Futuro o,

@) Priorizacdo Estratégica Emm=r=rr—

(® Raciocinio por Evidéncias @z

©) Capacidade Politica

Design de Sistemas

Decisdo sob Incerteza @)

0 1 2



\'"' & <‘ 5 . ni:ﬁ\;""\
/7" INTEGRACAO
/  Cada médulo posterior
aprofunda como aplicar
pensamento estratégico a
dreas especificas

Modulo 2 g( @ \ﬁ Médulo 4

ensina andlise ensina gestdo /'
comparativa Médulo 3 de mudanga/*

| - MODULO 2: Sls’remas de Saude Comparados
| (aplicagdo de Iel'rur'a SISTemICG) T

T T T ——————— TP ——

- MODULO 3: Economia da Saide

. Governanga Econdmica ﬁ
" (aplicagdo de raciocinio rigoroso)

ensina
fundamentos

econdmicos "

- MODULO 4) Luderanga e Mudanga Orgamzacuonal
| (apllcagao de Ilderagao) -




R DN
"\\‘»\Ci\
o
SN

PROXIMA AULA: Mddulo 2 - Sistemas de Saude
Comparados

e — — —

e —————




